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Ljubljana je v zadnjem desetletju dozivela turisticni
razcvet. Raven rasti obsega turisticnega obiska

v Evropi (tudi vec kot 20-odstotna rast Stevila
prihodov letno) in stevilo turisticnih nocitev med
letoma 2014 in 2018 se je vec kot podvojilo. K
temu je pripomoglo vec dejavnikov; vsekakor je
med vplivnejsimi intenzivna promocija destinacije
v tujini. Tuji turisti predstavljajo izjemno visok delez
turistov, saj v povprecju ustvarijo ve¢ kot 90 % vseh
nocitev, kar je najve¢ med slovenskimi obcinami.
Ljubljana kot dalec najrazvitejSa mestna destinacija
v Sloveniji sicer ustvari priblizno 15 % vseh noditev
v drzavi (SURS).

Hiter razvoj destinacije s seboj prinasa tudi
izzive, kako zagotoviti, da bo turizem mestu v ¢im
vedji meri koristil in da bodo njegovi negativni
ucinki minimalni. Ce smo na eni strani zaznali
velik trud mesta na podrodjih promocije in rasti
obiska, pa na drugi strani mesto ni tako aktivno
pri pripravi ukrepov in usmeritev za upravljanje
razvoja te dejavnosti v mestu. To se odraza tudi
v rasti nezadovoljstva lokalnega prebivalstva
nad prisotnostjo turistov in turistifikacijo
mestnega sredisca (Ninamedia, 2019), ki se kaze
s spremembo storitvene ponudbe in z rastjo
oddajanja stanovanj na portalih za kratkorocni
najem (npr. AirBnb).

Ljubljana je postala ena bolj priljubljenih in
poznanih mestnih destinacij, v katerih turizem
mocno sooblikuje razvoj urbanega prostora.
Mestni turizem vkljucuje vse oblike turizma

v mestih, in sicer glede na razlog potovanja
(poslovni, prostocasni, obiskovanje prijateljev

in druzine), motive obiska (namenski obisk
destinacije, sekundarna destinacija na poti,
nakljuc¢en postanek) ali podroc¢ja zanimanija
(kultura, arhitektura, Sport, zabava, nakupovanje
itn.). V Ljubljani je kulturni turizem v srediscu
razvoja destinacije, saj lahko koristi Sirsemu naboru
ponudnikov v mestu, tovrstne turiste pa se tudi
povezuje z visjo stopnjo izobrazbe in visjo porabo
med obiskom. Leta 2020 je mesto na podlagi
raznovrstne kulturne ponudbe tudi kandidiralo za
naziv evropske prestolnice kulture za leto 2025, a
je bilo pritem neuspesno.

Strategija za razvoj turisticne destinacije Ljubljana 2014-2020 (Javni zavod Turizem Ljubljana,
2014) in Strategija razvoja turisticne destinacije Ljubljana in ljubljanske regije 2021-2027 (Javni
zavod Turizem Ljubljana, 2021) vpenjajo kulturni turizem in njegov razvoj v vse vidike strateskega
razvoja turizma v Ljubljani. Enako velja za podrocne strategije, kot so Strateske smernice razvoja
kulturnega turizma v Ljubljani za obdobje 2017-2020 (Javni zavod Turizem Ljubljana, 2016), ki se
bolj osredinjeno in z jasno dolocenimi ukrepi usmerjajo razvoj kulturnega turizma v mestu. Cilji
strategij naslavljajo predvsem boljse sodelovanje med javnim in zasebnim sektorjem ter med
turisticnim in kulturnim sektorjem, ki bo pripomoglo h konkurencnejsi turisticni destinaciji, ra-
zvoju celovite turisticne ponudbe z intenzivnim in bolj usmerjenim trzenjem kakovostne kulturne
ponudbe, oblikovanju inovativne kulturno-turisticne ponudbe s prepoznano blagovno znamko,
k razprsitvi turisticne ponudbe zunaj mestnega jedra in aktivnejsemu vkljucevanju lokalnih prebi-
valcev v procese odlocanja in razvoj turizma. o

Kulturni turizem je tudi v Strategiji razvoja kulture v Mestni obcini Ljubljana 2020-2023 (Oddelek
za kulturo Mestne uprave MOL, 2020) prepoznan kot eno izmed glavnih gonil razvoja Ljubljane
kot turisticne destinacije; poudarjeno je predvsem medpodrocno sodelovanje sektorjev in akter-
jev. Cilji kulturne strategije so razmeroma skladni s cilji turisticne strategije; z njimi si prizadevajo
za povecanje deleza turistov, ki obis¢ejo Ljubljano zaradi njene kulturne ponudbe, za promocijo
kulturno-turisticne ponudbe zunaj oZjega mestnega sredisca, za razsiritev gibanja turistov v druge
mestne Cetrti, za boljSe vkljucevanje lokalnega prebivalstva v organizirano turisticno ponudbo, za
razvoj integralnih turisticnih produktov s kulturnimi vsebinami in ponudbe v povezavi z Unescovo
svetovno dedisc¢ino v Ljubljani.

Ko govorimo o klasi¢nem kulturnem turizmu
(obiskovanje muzejev, galerij in kulturne
dediscine), je za Ljubljano znacilno - v primerjavi
z drugimi razvitimi mestnimi destinacijami -, da
velik delez ponudnikov in deleznikov na podrocju
kulture deluje neposredno pod okriljem mestne
obcine ali drzave. Najvedja kulturna ustanova

so Muzeji in galerije mesta Ljubljane, to je javni
zavod, ki zdruzuje 11 muzejev, galerij in kulturnih
prostorov. V mestu je tudi vecje Stevilo drzavnih
muzejev, ki delujejo neposredno pod okriljem
Ministrstva za kulturo, kot so npr. Moderna
galerija, Narodna galerija, Muzej za arhitekturo in
oblikovanje, ali drugih ministrstev, npr. Slovenski
Solski muzej. Drzava in mestna obcina imata
pomembno vlogo tudi na drugih podrocjih
kulturnega turizma, saj upravljata s prizorisci
(Cankarjev dom, Krizanke, Kino Sigka, Drama,
SNG Opera in balet, MGL); pod njunim okriljem
poteka organizacija dogodkov in festivalov
(Ljubljana Festival, Liffe). Mesto ima od leta 2015
status Unescovega kreativnega mesta literature
ter dva vpisa na Unescov seznam svetovne
kulturne dediscine (Kolis¢a na Barju od leta

2011 in Ple¢nikova Ljubljana od leta 2021). To
ponudbo dopolnjujejo stevilni (manjsi) delezniki,
na primer: zasebne galerije, muzeji in prizorisca
(Cvetli¢arna, Kino Sigka, Equrna, Hest, MAK, Exarte,
galerija Lala, Galerija Photon idr.) ter nevladne

in druge organizacije, ki delujejo na podrocju
kulture (Metelkova mesto, SKUC, Imago Sloveniae,
§panski borci, Vodnikova domacija Sig¢ka, Dobra
Vaga idr.).

Slika 1a-c: Kulturni utrip Ljubljane v
letu 2021 (fotografije: David Klepej)



POVZETEK @PRAVLJENIH ANALIZ

V sklopu projekta SPOT smo obravnavali analizo
razvoja in upravljavskih izzivov kulturnega turizma,
pri cemer smo opravili institucionalno analizo,
ankete s turisti, prebivalci in z razlicnimi ponudniki
(kulturnega) turizma ter poglobljene intervjuje z
devetimi delezniki kulturnega turizma.

lzmed 100 anketiranih turistov jih je najvec (51

0z. 48 %) kot klju¢ni motiv za obisk destinacije @
navedlo arhitekturo oziroma urbanizem ter

lokalne tradicije (slika 2). Visok delez jih zanima

tudi narava, zgodovina in gastronomija. Festivali,
muzeji, film in gledalisc¢e so bili motivator obiska
manj kot petini turistov.

Ponudniki kulturnega turizma ocenjujejo, da je
sodelovanja med delezniki v Ljubljani premalo.
Rezultati ankete s 40 podjetji, ki smo jo opravili
jeseni 2021, so med drugim pokazali, da je se
najvec sodelovanja pri oblikovanju kulturnih
itinerarjev in poti ter izvajanju promocijskih
aktivnosti (slika 3). Najmanj sodelovanja je na
podrocju usmerjanja turisti¢nih tokov in skupnih
narocilih. Vec kot petina podjetij ne izvaja
nobenih aktivnosti v sodelovanju z drugimi, kar
kaze na velik potencial in potrebo po izboljsanju
sodelovanja med ponudniki na destinaciji.

Kar 30 % podijetij je sicer poudarilo, da kulturna
dediscina predstavlja najpomembnejsi del
njihove kulturno-turisti¢cne ponudbe, 67 % pa se
jih je mocno strinjalo z izjavo, da ima Ljubljana
veliko potenciala za razvoj kulturnega turizma. Na
drugi strani pa se z izjavo, da je kulturni turizem v
Ljubljani dobro razvit, mocno strinja 11 % oziroma
strinja 33 % anketirancev.

Glede na izjave iz intervjujev z delezniki
kulturnega turizma na temo upravljanja kulturnega
turizma v Ljubljani je pot do kakovostnejsega
medsektorskega sodelovanja in komunikacijo
Se vedno dolga (slika 4). Nekateri intervjuvanci
menijo, da je vse vecja potreba po politikah, ki
bi bolj neposredno podpirale lokalne skupnosti
in njihova prizadevanja za uspeh v turisticnem
sektorju. Kot primer so navedli potrebo po
podpori rasto¢emu sektorju mikro- in majhnih
podijetij ter lokalnih kulturnih in kreativnih
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kulturno-turisticne ponudbe v Ljubljani, ki jo
vodi Turizem Ljubljana. Nekateri tudi menijo, da
je potreba po proznejsih politikah, takih, ki bi

bolje opolnomocdile avtonomen razvoj inovativne
kulturno-turisticne ponudbe v mestu.

Brez odgovora

»Ljubljana dela veliko na svoji predstavitvi in blagovni znamki. Lokalni kulturni sceni pus¢a malo
prostora, da bi v tej turisticni podobi uspevala. VV zameno jim primanjkuje obcinstva in neinstituci-
onalnih produkcijskih prostorov. To je pokazala tudi pandemija.«

- Lokalni turisticni vodnik

»Na lokalni ravni je vse centralizirano - Mestno obcino Ljubljana in Turizem Ljubljana - financira
ista institucija, kar posledicno vodi do reprezentacije Ljubljane z zelo enostransko podobo iden-
titete blagovne znamke in kapitalisticno idejo turizma kot samo dobickonosno dejavnost. Dolgo-
ro¢no to ne more biti vzdrzno za lokalno prebivalstvo.«

- Lokalni turisticni vodnik

»Strateski pristop upravljanja kulturnega turizma in razvijanje bolj trajnostnega turizma je dobro
voden. Slovenski turisticni organizaciji in Turizmu Ljubljana to res odlicno uspeva. Dobro usmerja-
ta razvoj kulturnega turizma in povezujeta razlicne turisticne ponudnike in podjetja. Vec podpore
bi se sicer lahko namenilo tudi lokalnim pobudam kulturno-kreativnih industrij.«

- Predstavnik Centra za Kreativnost

Deleznik 1 Deleznik 2 Deleznik 3 Deleznik 4 Deleznik 5 Deleznik 6 Deleznik 7 Deleznik 8 Deleznik 9
promocija in zasebnik lokalni turistiéni promocijain  projektnivodja,  promocijain zasebnik promocija in uradnik
razvoj vodnik razvoj raziskovalec razvoj razvoj

~

zasebna javne strokovnjaki kulturno- Slovenska Turizem Mestna ob¢ina  Ministrstvo  Ministrstvoza ~ Regionalna
podjetja kulturne kreativne industrije,  turisti¢na Ljubljana Ljubljana za kulturo gospodarski razvojna
indtitucije lokalno prebivalstvo, organizacija razvoj in agencija

obrtniki in umetniki tehnologijo Ljubljanske

urbane regije
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Slika 2: Kljuéni motivi turistov za obisk Ljubljane (vir: Klepej in drugi, 2021)
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Slika 3: Podro¢ja sodelovanja med podjetji, ki delujejo na podrodju
kulturnega turizma v Ljubljani (vir: Klepej in drugi, 2021)
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Slika 4: Shematski prikaz mreze
in pogostost sodelovanja
intervjuvancev s posameznimi
delezniki na podrodju turizma
(avtorica: Manca Kroselj)
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Upravljanje kulturnega turizma na destinaciji
Ljubljana smo ocenili na podlagi rezultatov
predhodnih analiz in poznavanja destinacije

s pomocdjo pristopa »ocenjevalno kolo« (ang.
assessment wheel), ki uposteva 18 meril na Sestih
podrodjih upravljanja kulturnega turizma (slika

5). Ocenjujemo, da je delovanje destinacije
razmeroma dobro in da njeni upravljavci vsaj
deloma naslavljajo vsa obravnavana merila, vendar
smo na vseh podrodjih identificirali tudi potencial
za izboljsanje. Najvec taksnega potenciala smo
nasli na podrodju trajnostnega upravljanja (vec
aktivnosti se v tem kontekstu sicer izvaja vsaj na
podrodju promocije) in vklju¢evanja lokalnih
prebivalcev in podpore razvoju lokalne kulturne
industrije. Pomanjkanje tega je razvidno tudi iz
ankete, ki smo jo opravili med prebivalci. Skupno
vizijo destinacije jasno vodi Turizem Ljubljana (s
podporo MOL-a in javnih zavodov), a ta ne odraza
nujno potreb in mnenj vseh deleznikov in tudi

ne izstopa iz okvirov konvencionalne usmeritve

v pospesevanije rasti turizma. Kljub stevilnim
kvalitativnim ciljem turisticne strategije mesta

so klju¢ni kazalniki spremljanja razvoja Se vedno
kvantitativni in zasledujejo cilje povecevanja
obsega turizma. Pomanjkanje sodelovanja se kaze
tudi pri oblikovanju politik na razli¢nih ravneh,
zlasti med lokalno in drzavno ravnjo. Kot najboljse
urejena podrodja sicer ocenjujemo sanitarno
infrastrukturo, vklju¢eno med merila na podrocju
turisti¢ne infrastrukture, in zagotavljanje storitev,
ki so koristne tudi lokalnemu gospodarstvu in
skupnosti.
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Slika 5: Ocena trenutnega
upravljanja kulturnega turizma v
Ljubljani
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1 - Merilo ni izpolnjeno
2 - Slabo izpolnjeno
3 - Dobro izpolnjeno

4 - Zelo dobro izpolnjeno

USMERITVE ZA UPRAVLJANJE KULTURNEGA TURIZMA

Med izvedbo aktivnosti projekta SPOT smo se poglobljeno spoznali s problematiko razvoja kul-
turnega turizma v Evropi in specifi¢no v mestu Ljubljana. Kot klju¢ne izzive te najvecje mestne
destinacije v drzavi smo prepoznali Stevilne neizkoris¢ene potenciale, zlasti glede sodelovanja
med razli¢ni delezniki, podpore manjsim in inovativnim ponudnikom ter bolj vkljucujocih razvoj-
nih in strateskih politik. Te so $e pomembnejse v luc¢i nadaljnje rasti prisotnosti turizma v mestu.
Oblikovali smo pet kljuénih priporocil, z uresnicitvijo katerih lahko delezniki pripomorejo k od-
govornejSemu in trajnostnemu razvoju te dejavnosti v Ljubljani.

Vpetost v lokalno okolje in odprtost v evropski kulturni prostor

Kulturni turizem predstavlja pomemben ekonomski sektor na preseku turizma in kulture
v lokalnem okolju, v katerem lahko povezuje dedis¢ino s sodobnimi Zivljenjskimi slogi
in kulturo ter tako krepi razvoj druzbe in mesta. Krepi lahko mednarodno sodelovanje
in gradnjo evropske identitete, s cimer pripomore k premagovanju kulturnih
nerazumevanj in razlik med evropskimi narodi.

e Vklju€evanje lokalne skupnosti v oblikovanje in razvoj ponudbe
Ce je razvoj kulturnega turizma na destinaciji vklju¢ujo¢ do lokalnih prebivalcev, lahko
te tudi spodbudi k aktivnejSemu drzavljanstvu in vkljucevanju v razvoj in upravljanje
mesta ter k udelezbi v razli¢nih kulturnih aktivnostih. Glede Ljubljane ocenjujemo, da je
nadaljnji razvoj kulturnega turizma vsekakor dobrodosel, vendar ga morajo upravljavci in
delezniki nacrtovati v sodelovanju in sobivanju z lokalnimi prebivalci.

e Odgovorni in trajnostni razvojni cilji, ki bodo vodili k dvigu kakovosti Zivljenja v mestu
Poleg vklju¢evanja lokalne skupnosti je treba zagotoviti oblikovanje odgovornih
in trajnostnih razvojih ciljev, ki bodo razvoj kulturnega turizma usmerjale stran
od pretirane komercializacije kulture in mestnega prostora ter gradile odpornost
destinacije in kulturno-turisti¢nih ponudnikov na (ne)predvidljive dogodke in krizne
situacije. Ponudba naj v vedji meri nagovarja obiskovalce iz mesta, regije in drzave, saj je
obisk domacih obiskovalcev manj obcutljiv na krize kot obisk tujih.

e Oblikovanje podpornega okolja za razvoj manjsih, novih in inovativnih ponudnikov
Kot kljucni izziv na podrocju kulturnega turizma prepoznavamo veliko koncentracijo
ponudnikov, ki jih neposredno upravljata mestna obcina ali drzavni organi, zato
predlagamo finanéni in podporni okvir za oblikovanje ¢im vedje in ¢im bolj pestre
ponudbe nevladnih organizacij in zasebnih iniciativ. Naj se ne podpirajo le novi
produkti, ampak tudi nove in alternativne oblike kulturnega turizma, ki izhajajo
iz lokalnega okolja, kulture in aktualnega dogajanja (npr. zgodbarjenje, urbano
raziskovanje, gastronomski turizem, aktivizem in ozavescanje, nekonvencionalni ter
zacasni razstavno-prodajni prostori).

e Povezovanje ter sodelovanje deleznikov in ponudnikov
Nadalje zaznavamo moc¢no pomanjkanje sodelovanja med ponudniki in drugimi
delezniki, ki bi lahko vodilo do stevilnih optimizacij in sinergijskih ucinkov pri
upravljanju kulturnega turizma. Na vseh podrodjih je treba izboljSati spremljanje
razvoja dejavnosti in izvajanja politik, ki naj bolj kot kvantitativne zasledujejo kvalitativne
razvojne cilje v smeri trajnostnega in odgovornega razvoja destinacije, dobrih izkusen;
obiskovalcev in dviga kakovosti Zivljenja v mestu.
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